
Élaboration d’une Charte de l’usager

Activités ... À encourager Acceptée Tolérable À interdire

Utiliser un poste seul
Utiliser un poste à plusieurs
Laisser un enfant seul sur Internet
Participer à une session d’initiation proposée 
par la bibliothèque
Suivre une session de formation à distance 
depuis la bibliothèque
Faire ses devoirs ou du travail personnel pour 
une formation suivie dans un autre 
établissement
Utiliser un traitement de texte pour écrire un 
CV ou une lettre de candidature
Utiliser un traitement de texte pour écrire des
courriers personnels
Utiliser un tableur pour faire ses comptes
Utiliser une base de données pour gérer son
carnet d’adresses
Préparer une présentation Powerpoint pour un
usage professionnel
Utiliser un logiciel de mise en page pour
réaliser un journal associatif
Utiliser un logiciel de mise en page pour
réaliser des invitations à un anniversaire
Enregistrer ses documents sur le poste de la 
bibliothèque
Utiliser la messagerie pour envoyer des emails
personnels
Utiliser la messagerie pour envoyer des
messages publicitaires en nombre (SPAM)
Utiliser internet pour des recherches liées à des
études ou une formation
Utiliser internet pour accéder à des sites
gouvernementaux
Utiliser internet pour des recherches liées à des
sujets d’intérêt personnel (hors études)
Utiliser internet pour accéder à des sites de
partis politiques
Utiliser internet pour accéder à des sites de
groupes religieux
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Activités ... À encourager Acceptée Tolérable À interdire

Utiliser internet pour accéder à des sites de
incitant à la haine raciale
Utiliser internet pour accéder à des sites
donnant des conseils sur la façon de mener des
actes terroristes
Utiliser internet pour accéder à des sites
pornographiques
Utiliser internet pour accéder à des jeux
Utiliser internet pour accéder à des jeux à
caractère violent
Utiliser internet pour accéder à des sites
donnant une image dégradante des femmes
Utiliser internet pour accéder à des sites se
moquant de personnes ayant certaines
caractéristiques physiques ou mentales
Créer ou mettre à jour un site web personnel
Créer ou mettre à jour un site web associatif
Créer ou mettre à jour un site web pour une
organisation politique locale
Utiliser internet pour accéder à des services de
banque en ligne
Utiliser internet pour accéder à des services de
commerce électronique (achats en ligne)
Utiliser internet pour mener une petite activité
professionnelle
Utiliser internet pour publier des contenus
soumis à un droit de copyright appartenant à
une autre personne
Accéder à des réseaux sociaux (Facebook, 
Twitter...)
Accéder à des salons de discussion instantannée
Se connecter sur un site ou un compte sans y 
être autorisé
Télécharger des fichiers musicaux
gratuitement
Écouter de la musique
Regarder des vidéo
Regarder des films en entier
Modifier les paramètres par défaut des
logiciels
Télécharger de nouveaux logiciels sur les
ordinateurs
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Activités ... À encourager Acceptée Tolérable À interdire

Imprimer un C.V.
Imprimer un exposé scolaire
Imprimer un livre numérique en entier
Imprimer ses photographies personnelles en 
couleur
Apporter des clés USB personnelles ayant
déjà été utilisées sur d’autres ordinateurs que
ceux de la bibliothèque 

Internet à l'usage des publics en bibliothèque – DLP 2014


